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VOLUNTARIADO

En la anterior participacion por mi parte en esta atractiva seccion del GCIAMT
comparti unas reflexiones sobre la Promocion Integral Sostenible en la que se describen
los 25 items sobre los que tendriamos que trabajar para desarrollar un plan de
promocion. Entre los 25 items el n° 3 se dedica a formar-informar a los voluntarios, y
para mi como presidente de la Asociacion de Donantes de Sangre de Gipuzkoa (desde
2001), el voluntariado es un apoyo fundamental para desarrollar un programa de
promocion

Los departamentos de promocidn por lo general suelen adolecer de tener un presupuesto
discreto junto con trabajo a desarrollar muy extenso, tanto por la cantidad de acciones a
implementar como por la infinidad de escenarios en los que es necesario intervenir.
Disponer de un grupo de voluntariado nos ayudara de manera decisiva a lograr nuestros
objetivos al disponer de una red solida de colaboradores que abarque todo nuestro
ambito de influencia.

Nuestro Centro de Transfusion actual nacio en 1964 como un pequefio Banco de Sangre
perteneciente a un grupo de voluntarios que formaron la Asociacion de Donantes de
Sangre de Gipuzkoa. En 1982 tras 18 afios de existencia, viendo que la complejidad de
las pruebas de serologia que habia de desarrollar junto a la necesidad de mejorar las
técnicas de fraccionamiento, se decidio dar una entidad propia al Banco de Sangre que
se hizo cargo desde ese momento de la extraccion, procesamiento y distribucion de los
hemocomponentes procedentes de las donaciones de donantes voluntarios altruistas que
eran captados por la Asociacion. A partir de ese momento la labor del voluntariado se
centré en promocionar la donacién de sangre.

Con esta introduccion quiero reflejar que en Gipuzkoa el voluntariado ha convivido con
la donacion de sangre desde hace mas de 50 afios siendo una parte fundamental del
sistema.

¢ Qué es el voluntariado?

Cuando hay un problema de falta de donantes voluntarios habituales y altruistas es
probable que en un momento dado surja en una parte de la poblacion la necesidad de
paliar ese problema y se conforme una organizacion de voluntarios que intente
solucionar un tema crucial que no esta cubierto por las instituciones oficiales. Este fue
el caso de la aparicion de Asociaciones de Donantes de Sangre en Espafia y en otras
partes de Europa a mediados del siglo XX.

Ademas de aparecer de manera espontanea y suplementaria a las instituciones sanitarias,
también se pueden originar de manera complementaria e inducida por las propias
instituciones sanitarias. Esta segunda opcion tiene innumerables ventajas y evita los
peligros de la anterior.

Una asociacion que nace de manera espontanea, adquiere la responsabilidad de
solucionar el problema de la promocion de la donacién de sangre y en algunas ocasiones



se acaba sintiendo la “duefia” de esta tarea, llegando a sufrir un conflicto de intereses
entre la realizacion de esta tarea de la manera mas eficiente y la defensa de la
“propiedad” de esa tarea ya que en ello puede ir implicita su propia existencia.

Una asociacion que nace de manera inducida, lo hace con la idea de ayudar al Centro de
Transfusion para solucionar un problema; si el problema es solucionado o desaparece,
sentiran el orgullo y la satisfaccion de haber participado en el éxito del programa y
podran, de asi desearlo, ofrecer su experiencia y organizacion a otra labor que pueda
beneficiarse del voluntariado.

En las Gltimas décadas la sociedad ha experimentado grandes cambios y el voluntariado
ha experimentado un gran desarrollo hasta conformar lo que se denomina “El Tercer
Sector de la Economia” compuesto fundamentalmente por entidades sin animo de
lucro. Son organizaciones que no redistribuyen sus beneficios a sus propietarios y
accionistas, sino que los reinvierte en la entidad para seguir cumpliendo sus objetivos
fundacionales.

Este desarrollo ha traido consigo la necesidad de estructurar de una manera estricta y
transparente cualquier programa de voluntariado.

En aras de esa necesidad practicamente en todos los paises, hay leyes o normativas que
definen lo que se considera voluntariado, asi como los deberes y derechos que tienen las
personas que participan como voluntarias.

La mayoria de estas leyes entienden como “voluntaria” a la persona fisica que desarrolle
por su libre determinacion, de un modo gratuito, altruista y solidario, tareas de interés
general en organizaciones publicas o privadas sin animo de lucro, ofreciendo su tiempo,
trabajo o competencias, sin percibir por ello remuneracion, salario, ni contraprestacion
econdmica alguna.

A pesar de que en las diferentes leyes se habla de altruismo, en algunos paises si se
considera la posibilidad de permitir algunos estimulos para ciertos tipos de
voluntariado.!? Entre estos estimulos figurarian bonificaciones en transportes pablicos,
beneficios en matriculas y créditos para estudios, subsidios para viviendas y
dependiendo del grado de implicacion y del tiempo de participacion puede aportar
puntuacion para vacantes de funcionariado.

Ademas de la definicion genérica de voluntariado, en algunas leyes se especifican
algunos puntos que se deben cumplir para ser consideradas actividades de voluntariado
y otras que no pueden existir. De las leyes repasadas la que mas especificaciones
incluye seria la ley espafiola de 15 de octubre de 2015:

Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general
desarrolladas por personas fisicas, siempre que retinan los siguientes requisitos:*
a) Que tengan caracter solidario.
b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién
personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.



c) Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica o material, sin perjuicio
del abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la accion voluntaria
ocasione a los voluntarios.

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a
programas concretos y dentro o fuera del territorio espafiol

e) Tendrén la consideracion de actividades de voluntariado, aquellas que se
traduzcan en la realizacion de acciones concretas y especificas, sin integrarse
en programas globales o a largo plazo, siempre que se realicen a través de una
entidad de voluntariado. Asimismo, también tendran tal consideracion, las que
se realicen a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion y que
no requieran la presencia fisica de los voluntarios en las entidades de
voluntariado.

No tendran la consideracion de actividades de voluntariado las siguientes:
a) Las aisladas o esporadicas, periddicas o no, prestadas al margen de
entidades de voluntariado.
b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.
c) Las que se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil
o de cualquier otra, mediante contraprestacion de orden econémico o material.
d) Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra actividad
analoga cuyo objetivo principal sea la formacion.
e) Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las
practicas académicas externas

Cuando establecemos una relacion con una persona voluntaria (como veremos mas
adelante) debe establecerse un compromiso por ambas partes. En muchos paises existen
leyes que determinan derechos.

Derechos y obligaciones de los voluntarios.”
Los voluntarios tienen los siguientes derechos:

a) Recibir regularmente durante la prestacion de su actividad, informacion,
orientacion y apoyo, asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio
de las funciones que se les encomienden.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada a
sus condiciones personales, la formacion necesaria para el correcto desarrollo de
las actividades que se les asignen.

c) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su
libertad, identidad, dignidad y los demas derechos fundamentales reconocidos en
los convenios, tratados internacionales y en la Constitucion.

d) Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en
la elaboracion, disefio, ejecucién y evaluacion de los programas o proyectos, de



acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion y, en la medida que éstas lo
permitan, en el gobierno y administracién de la entidad de voluntariado.

e) Estar cubiertos a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la accidon
voluntaria y de responsabilidad civil, en los casos en los que la legislacion
sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

f) Ser reembolsados por la entidad de voluntariado, los gastos realizados en el
desempefio de sus actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de
incorporacion y teniendo en cuenta el &mbito de actuacion de voluntariado que
desarrollen.

g) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario en
la que conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participa

h) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal
adaptado a la actividad que desarrollen.

i) Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de su
contribucion y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como
consecuencia del ejercicio de su labor de voluntariado.

j) Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con
lo establecido en la normativa vigente.

k) Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en los términos
establecidos en el acuerdo de incorporacion.

Los voluntarios deberan tener las siguientes obligaciones:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las
que se integren, reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los fines y
estatutos de las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida y conocida en
el desarrollo de su accion voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion material o economica que pudieran
recibir bien de las personas destinatarias de la accion voluntaria, bien de otras
personas relacionadas con su accién voluntaria.

d) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria.

e) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado
para las actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relacion con
el desarrollo de las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distintivos de la entidad de
voluntariado.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad
de voluntariado.



J) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de
voluntariado.

k) Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter
personal de acuerdo con la normativa de aplicacion.

Derechos y obligaciones de las entidades de voluntariado

Seran derechos de las entidades de voluntariado®:

a) Seleccionar a los voluntarios, sin discriminacion alguna por razén de sexo,
identidad sexual, orientacion sexual, nacionalidad, origen racial o étnico,
religién, convicciones ideoldgicas o sindicales, discapacidad, edad, o cualquier
otra condicién o circunstancia personal o social, de acuerdo con los fines u
objetivos de la entidad, la naturaleza y caracteristicas del cometido a desarrollar
y las normas establecidas en su estatuto de funcionamiento interno.

b) Suspender la actividad de los voluntarios cuando se vea perjudicada
gravemente la calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, 0
infrinjan gravemente el acuerdo de incorporacion.

c) Concurrir a las medidas de fomento de la accion voluntaria establecidas por
las administraciones publicas o entidades privadas y recibir las medidas de
apoyo material y técnico, orientadas al adecuado desarrollo de sus actuaciones

d) Participar a través de las federaciones, confederaciones o uniones de
entidades de voluntariado en el disefio y ejecucion de las politicas publicas de la
Administracion General del Estado.

e) Cualesquiera otros derechos reconocidos por el resto del ordenamiento
juridico referidos a la accion voluntaria.

Las entidades de voluntariado estan obligadas a:

a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la
presente Ley y con la normativa que le sea de aplicacion, atendiendo a principios
democraticos, participativos y de transparencia.

b) Formalizar el acuerdo de incorporacion con los voluntarios y cumplir los
compromisos adquiridos.

c) Suscribir una pdliza de seguro u otra garantia financiera, adecuada a las
caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por los voluntarios,
que les cubra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente de la
actividad voluntaria.

d) Cubrir los gastos derivados de la prestacién del servicio y en su caso,
reembolsar a los voluntarios, los gastos que les ocasione el desarrollo de su
actividad, en las condiciones acordadas en el acuerdo de incorporacion vy
adaptadas al &mbito de actuacion de voluntariado que desarrollen, asi como



dotarlas de los medios materiales necesarios para el cumplimiento de sus
cometidos.

e) Establecer sistemas internos de informacién y orientacion adecuados sobre los
fines, el régimen de funcionamiento de la entidad de accién voluntaria, la
realizacion de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios y la
delimitacion de dichas tareas con las funciones propias de los profesionales de
las entidades.

f) Proporcionar a los voluntarios, de manera regular y de acuerdo con sus
condiciones personales, la formacion necesaria, tanto basica como especifica,
para el correcto desarrollo de sus actividades.

g) Facilitar la participacion de los voluntarios en la elaboracion, disefio,
ejecucion y evaluacion de los programas en que intervengan y, en la medida que
lo permita la normativa de aplicacion, en los procesos de gestion y toma de
decisiones de la entidad de voluntariado.

h) Efectuar el seguimiento y evaluacion de las actividades programadas,
garantizando la consecucion de los objetivos previstos conforme a los principios
de eficacia y rentabilidad social.

i) Facilitar a los voluntarios una acreditacion que les habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad, donde conste la entidad de voluntariado en la que
realiza la accion voluntaria.

J) Exigir el consentimiento o en su caso la autorizacion expresa y por escrito de
los progenitores, tutores o representantes legales de los voluntarios menores de
edad.

K) Expedir a los voluntarios un certificado indicando la duracion y las
actividades efectuadas en los programas en los que ha participado.

I) Llevar un registro de acuerdos de incorporacion y de altas y bajas de los
voluntarios.

m) Cumplir (si la hubiera) la normativa de aplicacién respecto al tratamiento y
proteccion de datos de caracter personal de los voluntarios o de las personas
destinatarias de las actividades de voluntariado.

n) Observar las obligaciones que se deriven de lo establecido en el ordenamiento
juridico de aplicacion.

0) Las entidades de voluntariado responderan frente a terceros por los dafios y
perjuicios causados por los voluntarios que participen en sus programas, como
consecuencia de la realizacion de actuaciones de voluntariado, pudiendo
suscribir a tal efecto una pdliza de seguro, u otra garantia financiera que cubra la
responsabilidad civil, que sera obligatorio cuando la normativa lo exija.

Una vez que hemos conocido las definiciones de voluntariado y los derechos y deberes
de las personas que hacen voluntariado y las organizaciones que los acogen veremos
que tipos de relacién puede haber entre ambas.’

Tipo de relacion entre las personas que hacen voluntariado y las organizaciones que
los acogen: ’



Organizaciones DE voluntariado: serian organizaciones sin animo de lucro que
estan constituidas esencialmente por personas voluntarias, aunque pudieran
contar con alguna persona remunerada. En nuestro entorno se podrian contar
entre estas organizaciones las Asociaciones de Donantes de Sangre
Organizaciones CON voluntariado: serian organizaciones que cuentan con
personal remunerado pero que para alguno de sus programas o funciones
cuentan con la participacion de voluntariado. En nuestro entorno podria ser el
caso de un Centro de Transfusidn que cuenta con un grupo de personas
voluntarias que participan en labores de promocion de la donacion
Organizaciones PARA voluntariado: serian aquellas organizaciones que en su
estructura no tienen voluntariado, pero establecen acuerdos con alguna
organizacion de alguna de las dos categorias anteriores. En nuestro entorno
podria ser el caso de Centros de Transfusion que tienen acuerdos con
Asociaciones de Donantes de Sangre que participan de manera activa y
coordinada en los programas de promocion de la donacion de sangre

Habria otro tipo de organizacion relacionado con el voluntariado y son las
empresas que cuentan con Voluntariado Corporativo. Hay muchos manuales que
hablan de este tipo de organizaciones cada vez mas frecuentes que apoyan su
Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa, hago referencia a dos de
ellos, pero en la WEB se puede acceder a otros muchos

o En el Manual de Voluntariado Corporativo de la Fundacion
Compromiso® se define como: “conjunto de actividades promovidas y
facilitadas por la empresa con el fin de crear y sostener -brindando
recursos economicos, humanos y tecnolégicos- un canal de participacion
de los empleados para que, en calidad de voluntarios, brinden su tiempo
capacidades y talentos a diferentes organizaciones sociales.”

o En el manual que ofrece el Servicio de Voluntariado Ignaciano de
Republica Dominicana (SERVIR-D) y elaborado por Stefania Yapor con
el fin de promover alianzas estratégicas entre empresas y organizaciones
sociales a través del Voluntariado Corporativo, lo define como: “un tipo
de voluntariado en pleno auge a nivel internacional en la agenda de
muchas empresas y organizaciones sociales. Mediante este voluntariado
son las empresas quienes promueven, apoyan y facilitan (brindando
recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos) actividades que tienen
como finalidad el involucramiento y la participacion de sus trabajadores
(sus colaboradores) como voluntarios. Estos voluntarios brindan su
tiempo, capacidad y talentos a causas y/u organizaciones sociales sin
fines de lucro que apunten al desarrollo sostenible y a la mejora de la
calidad de vida de las comunidades”
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En este trabajo no haremos més referencia a este tipo de voluntariado, pero se
recomienda la lectura de estos dos manuales u otros similares ya que puede ser una
opcion mas para optar a la colaboracién del voluntariado en nuestras organizaciones.

Los Centros de Transfusidn en el caso de querer contar con voluntariado de una manera
continua, podria optar por ser una organizacion CON voluntariado o una organizacién
PARA voluntariado.

Organizacion CON voluntariado

Si decidimos contar con voluntariado dentro de la estructura de nuestra organizacion
deberemos desarrollar un plan de voluntariado en el que deben de constar los siguientes
apartados

Captacion

Seleccion

Incorporacion

Acompafiamiento

Formacion

Participacion

Seguimiento y evaluacion

Disolucion de relacion o desvinculacion

NG~ WNRE

1.- Captacion

Cuando empecemos a desarrollar un plan de voluntariado deberemos pensar cual es el
objetivo de esta captacion de voluntariado, cuales seran las funciones que van a
desempefiar estas personas y como nos vamos a mostrar para animar a que personas
ajenas a nuestra organizacion den el paso de unirse a la misma de una manera altruista.

Deberemos ser capaces de describir nuestra Mision y nuestra Visibn como
organizacion:

e Mision responderia a tres preguntas: ;Quiénes somos?, ¢(Qué hacemos?, y ¢Por
qué estamos aqui?

e Vision responderia a la pregunta ¢Hasta donde aspiramos llegar?, ;cuales son
nuestras metas a mediano y largo plazo?

En nuestro caso:



e Misidn seria: Somos un Centro de Transfusién que intenta lograr un nimero
suficiente de donantes de sangre voluntarios, altruistas, responsables y de
repeticion para poder cubrir las necesidades hemoterapicas de los enfermos de
nuestra area de influencia.

e Vision: que las transfusiones en nuestro &mbito de influencia se consideren un
derecho que esté al alcance de todos los habitantes del mismo y se cumpla de
manera permanente.

Con esas dos frases podemos enfrentarnos a hacer publico nuestro plan de voluntariado
que deberemos comunicar a las autoridades pertinentes, al resto de organizaciones del
tercer sector y a la poblacion general

Las autoridades y organizaciones del tercer sector tendran vias regulares establecidas
para recibir este tipo de comunicados que deberemos seguir. Respecto a la poblacion
general podemos utilizar multiples vias entre las que podriamos destacar

e Colectivos de pacientes*

e Donantes que acuden tanto de una manera altruista como familiar*

e Personal asalariado de nuestra organizacion*

e Coordinadoras de voluntariado

e Campanas publicitarias

e Medios de comunicacion tradicionales

e Internet WEB, RRSS

e Folletos y carteles en lugares donde pueden frecuentar personas con un perfil
similar al que buscamos como pueden ser ferias y eventos solidarios

e Otras organizaciones que se relacionan con voluntariado

e Aprovechando charlas de sensibilizacion
* La manera mas eficaz de lograr voluntariado es el “boca a boca” por ese
motivo el lograr personas previamente sensibilizadas con nuestro objetivo, nos
ayudara a la captacion de nuevos voluntarios

Los mensajes que emitimos para captar posibles voluntarios deberan ser:

e Claros: el objetivo es que se acerquen personas que cubran el perfil que
deseamos

e Atractivos: deben ser faciles de leer

¢ Identificativos: el lector debera entender quiénes somos

e Completos: con la manera de contactar en caso de desear ser voluntario

e Sensibilizadores y motivadores

Deberemos establecer que cantidad de voluntariado que queremos obtener,
estableciendo un maximo y un minimo intentando cubrir todo nuestro ambito de
influencia.

2.- Seleccion



Tras la captacion es de esperar que se pongan en contacto con nosotros personas
interesadas en participar en nuestra organizacion. Nuestra labor consistira en hacer una
seleccidn adecuada entre las personas que contesten a nuestra solicitud de voluntariado.
La seleccidn tendra diferentes etapas

e Acercamiento: Cuando un voluntario llega a nosotros lo puede hacer con mayor
0 menor grado de conocimiento de nuestra organizacion, pero muestra interés en
participar en nuestras actividades. A partir de este momento debemos intentar
que siga con nosotros si pensamos que cubre los perfiles que necesitamos.

e Informacién: Es una etapa de conocimiento mutuo para observar si confluyen los
intereses y expectativas de ambas partes. Deberemos tener informacién clara y
completa sobre nuestra organizacion y sobre las funciones del voluntariado:

o Aspectos generales de nuestra organizacion (historia, n° de
voluntarios...)

Cual es nuestra mision, vision y objetivos

Actividades que realizamos

Cual es la manera de la que nos financiamos y funcionamos

Descripcion de las funciones que esperamos que realice

Donde se ubicara su actividad

Con que recursos podra contar

Habilidades que debera desarrollar

o Tiempo de dedicacion, horarios....
e Inscripcion: deberemos completar los datos basicos de las personas aspirantes
o Nombre

Fecha de nacimiento

Direccion de contacto

Estudios realizados

Recorrido laboral

Experiencia en voluntariado

Disponibilidad horaria

o Expectativas en nuestra organizacion

e Entrevista: es el momento de profundizar en la presentacion de nuestra
organizacion, cuales son nuestras necesidades y las actividades que esperamos
sean realizadas por la persona con la que estamos hablando. Tendremos que ser
capaces de apreciar y asegurarnos de cuales son sus expectativas de desarrollo
de actividades, asi como lo que espera de nosotros como organizacion. Es el
momento de realizar todas las aclaraciones. Es muy til seguir el mismo
procedimiento de entrevista con todos los candidatos, utilizar el mismo guién,
esto nos facilitard la labor en el caso de tener que comparar diferentes
candidatos.

e Evaluacion: tanto si tenemos un solo candidato como si tenemos mas,
deberemos asegurarnos que la eleccion es la apropiada, no debe diferenciarse de
lo que seria una evaluacidén para cubrir un puesto remunerado. Aceptar a la
persona equivocada no es favorable para ninguna de las dos partes. VValoraremos
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Aptitudes necesarias: habilidades y conocimientos previos
Capacidad y deseo de aprendizaje
Expectativas del candidato
Capacidad de dedicacién y compromiso
Motivacion que le acercan a nuestra organizacion

o Actitudes necesarias para participar en nuestras actividades °
Decision: Si aceptamos al candidato procederemos a presentarle nuestro
personal, asignarle sus funciones y emplazarle apara conocer otras personas que
participan como voluntarias en nuestra organizacion. En el caso de que no fuera
aceptado, intentaremos comunicarselo de manera personal (presencial o por
teléfono). Seria adecuado mantener intacta sus ganas de colaborar para lo cual le
podriamos ofrecer otra actividad a la que se valor6 en la entrevista, le podemos
recomendar otra organizacion que le podria encajar mejor, le podemos ofrecer
colaboraciones puntuales con nuestra organizacion o redirigirlo a plataformas de
voluntariado donde les podrias asesorar sobre otras organizaciones.

o O O O O

3.- Acogida: es un momento crucial, es el momento de las primeras impresiones
mutuas. Este periodo marcard de manera importante nuestra relacion con la persona
voluntaria. En esta etapa deberemos completar:

Firma del compromiso: es muy frecuente que no se firmen documentos entre
ambas partes, pero ademas de conveniente es obligatorio segun la ley de algunos
paises. Este documento de compromiso debe ser aceptado y comprendido por
ambas partes y en él deben figurar:
Datos de la persona voluntaria y de la organizacion

o Funciones de la persona voluntaria
Dedicacion de tiempo estimada y duracion de compromiso
Departamento al que se integra
Persona responsable del colaborador
Cobertura de gastos originados con la actividad del voluntariado
Posibilidades de recibir formacion
Zona geogréfica de desarrollo del voluntariado
Deberes y derechos legales de ambas partes
Motivos y maneras de una posible cancelacion del compromiso

o Firma de ambas partes
Suscribir un seguro de accidentes y enfermedad para el voluntario (en muchos
paises es un imperativo legal, en caso de no serlo seria conveniente suscribirlo
dentro de las posibilidades de la organizacion).
Expedir un carné de colaborador a ser posible con fotografia, nimero de
documento de identificaciébn nacional en vigor y los datos de nuestra
organizacion.
Entrega de documentacion necesaria para la realizacion de sus funciones, asi
como alguna informacion inicial de nuestra organizacion que deberemos

O O 0O 0O 0O 0O O O



“medir”, ya en estas primeras fases puede haber informaciones confidenciales
que no seria conveniente compartir hasta que se consolide nuestra relacion.
Asignacion de la persona que tutorizara durante sus primeros pasos. Puede ser
otra persona voluntaria 0 una persona asalariada de nuestra organizacion.
Formacidn inicial que puede ser presencial o no segun los casos y que deberia
figurar en nuestro manual de capacitacion (que deberiamos tener disefiado)
Presentacion de la estructura de la organizacion y de las personas con
responsabilidades de direccion y departamentales en la misma

4.- Comienzo de la actividad: Esta es la fase principal en el ciclo del voluntariado, es

cuando se produce el intercambio entre la organizacion y el voluntariado.

Deberemos contar con un organigrama en el que se establezcan las relaciones y
dependencias entre los diferentes departamentos y sedes o areas geograficas
donde actuard el voluntariado.
Las acciones, enfoques y mensajes que se divulguen deberan tener un hilo
conductor coman.
El voluntariado debera tener especificado el grado de autonomia del que
dispone, no todas las acciones requeriran de la supervision de su responsable de
area, pero habra algunas actividades que si se deberan consultar si se hubiera que
actuar fuera de los protocolos establecidos (se desarrollara al ver etapa 6.-
Participacion del voluntariado).
En muchos casos el voluntariado puede llegar a ser la imagen de la organizacion
durante el ejercicio de su actividad.® Por ejemplo, en nuestro caso es posible
que, ante un llamamiento para incentivar las donaciones de sangre en verano, un
medio de comunicacion se acerque a un punto de colecta externa, hable con
nuestro voluntariado preguntandole sobre las posibles causas de estos descensos
ciclicos y por qué no se intenta evitarlo si se espera que suceda. El voluntariado
debera saber responder de manera adecuada. Es muy importante que disponga de
un argumentario que se ajuste a los mensajes que emitimos desde la
organizacion. Ocurre lo mismo para respuestas a preguntas muy frecuentes (que
deberian estar contempladas en la formacion inicial) como:

o ¢Silos jovenes donan menos?
¢Si hay desigualdad entre n° de hombres y mujeres entre los donantes?
¢Cuél es el mejor grupo sanguineo?
¢Qué hay de cierto en la posibilidad de acceder a la sangre artificial?
(Cuales son los “peligros” de la donacion de sangre?

O O O O O

Otros muchos “mitos” que varian segin las temporadas y los paises
Como es posible que en algunas actividades coincidan personal voluntario con
personal remunerado, deberemos cuidar la relacién entre ambos colectivos y
acotarla en la medida de lo posible. Hay que tener en cuenta que:

o No siempre el remunerado conoce la organizacion mejor que el
voluntariado



Hay ocasiones que el voluntariado tiene més afios de experiencia y ha
experimentado momentos que le pueden ayudar a solucionar posibles
situaciones inesperadas.

No siempre el personal remunerado tiene la motivacion del personal
voluntario.

No siempre la motivacion es la mejor herramienta para enfrentarnos a
una situacion inesperada.

Hay veces que la sensacion de derechos y obligaciones de ambos
colectivos pueden entra en conflicto.

Que es necesaria la participacion de ambos colectivos para la
consecucién de nuestros objetivos, ya que uno y otro forman parte de
nuestros recursos humanos siendo basicos para nuestra organizacion.

e Deberemos evitar:

o

o O O O

@)

La indiferencia de los profesionales frente al voluntariado

La desmotivacion del voluntariado

La rivalidad entre ambos colectivos

La descoordinacion entre las tareas realizadas por cada colectivo
La falta de comunicacion

La discriminacion o favoritismo de un colectivo frente a otro

e Deberemos fomentar

o O O

o O O O

Definicion de funciones claras para cada colectivo
Mecanismos de supervision del voluntariado
Buena seleccion del voluntariado
Involucrar a los profesionales

= En la gestion del voluntariado

= En la formacion del voluntariado
Reconocimiento de la labor del voluntariado
Escuchar sugerencias de ambas partes
Organizar sinergias entre los colectivos
Establecer un protocolo para que en caso de un conflicto puntual este no
tenga repercusion en la atencién que realizamos a los donantes u otros
usuarios con los que nos relacionemos en el transcurso de nuestra
actividad
Una estructura flexible y permeable que permita las aportaciones del
voluntariado en nuestra organizacion
Asegurar que nuestra estructura no se vea afectada por la marcha de una
persona gue colabore de manera voluntaria
Cada voluntario debe ser Gtil, pero ninguno imprescindible
La formacién de equipos que puedan seguir funcionando a pesar de la
baja de alguno de sus miembros

5.- Formacién continua del voluntariado




Una persona que accede a nuestra organizacion es deseable que lo haga con unas
expectativas superiores a 3 afios y generalmente su permanencia es mayor. En este
tiempo las caracteristicas de nuestra organificacion es posible que haya cambiado para
ajustarse a cambios de nuestro entorno por avances cientificos, nuevas necesidades o
cambios sociales. Ademas de lograr adaptarnos a los cambios, una formacion continua
nos permitira:
e Potenciar el desarrollo personal del voluntariado
e Mejorar la eficacia y eficiencia de las funciones a realizar
e Mejorar el funcionamiento de la organizacion
e Cumplir o superar las expectativas de nuestros voluntarios
e Fomentar la participacion y consolidar la motivacion
e Atender a necesidades particulares de algunos voluntarios que luego se pueden
hacer extensivas a otros voluntarios. En nuestro caso se nos ha solicitado por
parte de algunos voluntarios la formacion en Primeros Auxilios Basicos,
atencion répida en caso de atragantamientos o reacciones vasovagales en zonas
de refrigerio hasta que llegue algin miembro del equipo sanitario.

Deberemos tener un material especifico y un calendario establecido para realizar esta
formacion:

e Temas generales o particulares
¢ Iniciales o para formacion continua
e Destinados
o A voluntarios
o A profesionales
o Mixtos
e De modalidad
o Presencial
o Semipresencial
o Online
e Profesorado
o Externo
o Interno
= Profesional
= Voluntariado
= Mixto

Los cursos mixtos, de modalidad presencial e impartidos por profesorado interno
ayudara en gran medida a establecer vinculos de reconocimiento incluso amistad entre
los colectivos. Estos vinculos ayudarian a que la relacion entre ambos colectivos sea
mas fluida aumentando la eficacia y eficiencia de nuestra organizacion.

6.- Participacién del voluntariado




La relacion con el voluntariado y su participacion en nuestra organizacion ira
evolucionando en tres formas béasicas: '

e Participacion en la actividad en todas las fases de los proyectos

e Participacion en la vida asociativa: actividades ladicas, intercambios de
experiencias.

e Participacion formal o institucional: en la politica y gestion de la organizacion,
elecciones, Junta Directiva.

Esta evolucién dependera de varios factores:

e Antigledad: a medida de transcurre el tiempo de relacion, el grado de
conocimiento de la organizacién por parte del voluntario es suficiente para que
unido a una constatacion de su fidelidad vaya obteniendo un mayor grado en la
participacion

e Eltipo de actividad que realiza: hay tareas a las que el voluntario accede después
de lograr un grado de confianza. La importancia y complejidad de estas posibles
funciones permite una mayor relacion con los oOrganos directivos que trae
consigo la capacidad de opinar y participar en la gestion de algunas areas de la
organizacion

e EIl tamafio de la organizacion: en organizaciones mas pequefias es mas facil
lograr un alto grado de participacion al estar mas en contacto con las personas
responsables de la organizacion.

e Por el area donde realice sus tareas, a mayor peso especifico del area donde
colabore el voluntario, mas posibilidades tendrd de lograr un mayor grado de
participacion.

e Por la formacion, habilidades o grado de experiencia del voluntario: cuanto mas
mayores sean, mas cerca estaran de acceder a niveles de opiniones decisorias
incluso de recibir la delegacion para la toma de algunas decisiones

Atendiendo a los puntos anteriores podriamos definir tres fases en la la participacion de
los voluntarios:

e Fase informativa: Al comienzo de la relacion la organizacion se limita a
informar por medios generales al voluntariado (boletines, WEB, charlas o
sesiones informativas.):

o De algunas decisiones tomadas en diferentes areas
o Posibles proyectos a realizar

o Calendario de actividades

o Cambios de responsables en la organizacion

o ..

e Fase de Consulta: cuando el voluntario conoce la organizacion, tiene
experiencia, aporta algunos conocimientos o ideas y estas ideas se tienen en
cuenta; se puede recoger las opiniones del voluntariado de una manera informal



y directa o invitdndole a participar en reuniones y debates donde su opinién se
tendré en cuenta.
e Fase de toma de decisiones: cuando el voluntario tiene un cierto reconocimiento,

asume habitualmente responsabilidades demostrando su nivel de conocimientos
y compromiso, es el momento en el que puede asumir decisiones. En la toma de
decisiones habra dos etapas

o Decide-consulta al superior-actta con el VV°B°

o Decide- actla- informa al superior

En todas las fases la comunicacion interna entre la organizacion y el personal tanto
profesional como voluntario es vital. También es crucial que la comunicacién externa
(en la mayoria de los casos) haya sido distribuida de manera interna.

La comunicacion es una cuestion basica en cualquier organizacién tanto interna como
externa'?

Esta comunicacién debe ser:

Fluida: agil, dinamica y facil de usar

Constante: la necesidad de comunicar es permanente. Hay noticias o incidencias
que no pueden esperar a una reunién formal. Ante una falta de informacién cada
miembro de nuestra organizacion tanto un profesional como voluntario puede
hacerse una idea que supla esa falta de informacion, lo que puede generar malos
entendidos e insatisfacciones que se hubieran evitado con una informacion a
tiempo.

Bidireccional: nadie en el organigrama debe ser inaccesible. Todos los miembros
de la organizacion deben tener la posibilidad de comunicar y sentir la
responsabilidad de hacerlo

Clara y transparente. La informacién no puede dar lugar a dobles lecturas o
interpretaciones. Hay que informar de manera amable pero directa y sin rodeos

Hay diferentes modos de lograr hacer llegar la comunicacion dependiendo del tema y la
importancia del mismo. Dependera de la organizacion de su tamafio, sus costumbres y si
la informacion que se distribuye puede originar alguna necesidad de ser discutida o
puede generar dudas que no se pueden abordar en su totalidad en la propia informacion;
en este Ultimo caso puede ser necesario convocar una reunion de todos los miembros de
la organizacién. En los demas casos el correo electrénico o aplicaciones de mensajeria
consensuado con el personal pueden ser los mas agiles. Esta primera difusion puede ser
complementada con el tablon de anuncios, boletines informativos, pagina WEB...

7.- Sequimiento

Es el andlisis de la evolucién del voluntario dentro de nuestra organizacion. Aunque
puede haber unas motivaciones y expectativas genéricas para todos los voluntarios, en
el momento de la entrevista, deberemos fijarnos en expectativas propias de cada



voluntario que deberemos apuntar en su ficha a fin de poder evaluar el cumplimiento de
las mismas durante el seguimiento.

Con buen seguimiento lograremos un voluntariado satisfecho y motivado que permitira
una relacion duradera entre ambas partes.

El seguimiento también nos mostrard el grado de consecucion de nuestros objetivos
como organizacion.

Los principales objetivos del seguimiento son:

e Resolver dudas que hayan podido surgir sobre nuestra organizacion

e Resolverlas sobre las actividades a realizar

e Cumplimientos de las expectativas de ambas partes

e Descubrir la existencia de carencias formativas

e Prevenir la posibilidad de aparicion de conflictos

e Apoyo para lograr actividades con otras personas, profesionales o voluntarias
e Corregir actitudes no adecuadas del voluntariado

e Evaluar el nivel de participacion y compromiso

e Conocer y reconducir las motivaciones del voluntariado

El seguimiento debe ser:

e Personalizado

e Continuo, sobre todo en el comienzo de la relacién cuando esta es mas fragil y
podemos incorporar medidas correctoras

e Documentada, cada accién de seguimiento se apuntarad en su ficha y se debera
archivar a fin de disponer de una trazabilidad del seguimiento

e Coordinado, puede ser que ademas de la persona coordinadora del voluntariado
habra otras personas que se puedan ver involucradas en este seguimiento. Todas
tendran que estar coordinadas para llegar a una conclusion acertada

El seguimiento se puede realizar mediante:

e Entrevistas en persona o telefénicas
e Encuentro entre voluntarios
e Encuestas escritas
e Medios virtuales: se pueden analizar los comentarios de los foros internos de
comunicacion en los que se pueden detectar insatisfacciones
En estos seguimientos tienen como objetivo evaluar
e Grado de satisfaccion del voluntario
e Nivel de conocimiento de nuestra entidad
o Historia
o Circunstancias actuales
o Objetivos
o Acciones a desarrollar



e Grado de implicacién y compromiso

e Nivel de conocimientos para desempefiare sus funciones

e Relaciones con otras personas de nuestra organizacion: posibles sinergias
y/o conflictos

e Actividades en las que ha participado

e Adecuacion de recursos materiales y econémicos necesarios a su
actividad

e Lageneracion de sugerencias

La frecuencia de este seguimiento variard dependiendo del grado de veterania del
voluntariado y del grado de complejidad e importancia de las tareas que tenga
adjudicadas. Al comienzo pueden ser mensuales pudiendo llegar a ser anuales.

8.-Motivacion

Mantener la motivacién del voluntariado es una labor clave en el éxito de una gestién de
voluntarios. Cada voluntario es diferente y sus motivaciones primarias, las que le hacen
acercarse al mundo del voluntariado, pueden ser muy variadas:

e Personales: necesidad de pertenecer a un grupo, de obtener alglin tipo de
reconocimiento, superar un momento dificil, ocupar su tiempo después de una
jubilacion, buscar nuevas experiencias

e Ideoldgicas: religiosas, politicas, morales o culturales

e Sociales: deseo en participar en los cambios sociales o solucion de problemas

e Solidarias: compromiso con la justicia y el bien comin

En las entrevistas de aceptacion y seguimiento debemos intentar conocer cuales son las
motivaciones de cada voluntario e intentar cumplir con sus expectativas y ademas de
manera genérica hay aspectos que se deben cumplir en general si queremos mantener
una alta motivacion entre el voluntariado

e Mostar los resultados concretos de las actividades realizadas

e Asignar funciones acordes a expectativas, conocimientos y habilidades

e Diversificar tareas, para evitar la monotonia

e Fomentar la iniciativa y la autonomia

e Mostrar los resultados globales de la organizacion que son el resultado de la
suma de todas actividades realizadas por todos

e Facilitar la implicacion y dedicacion si la persona se ofrece

e Ofrecer nuevos retos y tareas

e Ofrecer toda la informacién posible sobre la organizacion: objetivos globales,
actividades, reconocimientos, convenios con otras organizaciones

e Reconocimiento a la entrega y dedicacién (le dedicaremos el siguiente punto)

e Facilitar herramientas y recursos necesarios para desarrollar su actividad

e Facilitar la comunicacion bidireccional



Estar muy atentos a aspectos que pueden desmotivar. A veces el fallo en pequefios
detalles a los que la organizacion no da especial valor, puede llegar con su repeticion a
desmotivar por completo a un voluntario.

9.- Reconocimiento

Aunque para muy pocos voluntarios el reconocimiento sea la motivacion por la que se
han sumado a nuestra organizacion, no cabe duda que el reconocimiento ayudara a la
motivacién de cada uno de ellos. En el Pais Vasco casi la mitad de las personas
voluntarias no se muestran satisfechas con su reconocimiento.*®

Como cada voluntario es diferente y tanto las motivaciones como las expectativas
cuando se acercaron a nuestra organizacion fueron muy diferentes, es nuestra labor en la
fase de seguimiento, averiguar qué espera nuestro voluntario que valoremos y que le
agradezcamos, y por otra parte como quiere que se lo agradezcamos.

A falta de conocer la manera que cada uno de los voluntarios quiere ser reconocido
podemos pensar que seria adecuado y necesario:

e Reconocer aquellos valores que nuestra organizacion considere mas importantes:
empatia con los donantes, con otros voluntarios, con el personal profesional,
capacidad de difundir el mensaje de la donacion de sangre...

e No olvidarnos de reconocer y agradecer el esfuerzo. No dar por hecho que el
voluntario sabe o piensa que le estamos agradecidos

e Accidn-reaccion: el agradecimiento ha de ser inmediato para ser mas efectivo

e Hay diferentes tipos y grados de agradecimiento al igual que grados de esfuerzo.
Hay que dar cada reconocimiento en la medida de proporcionalidad.

e No olvidar el trabajo en equipo al dar los reconocimientos, pero tampoco valorar
por igual a todo el equipo si el grado de implicacién no ha sido el mismo.
Cuando reconozcamos en publico se hara a nivel colectivo pero debemos
encontrar el momento para hacer saber a la persona oportuna que valoramos su
esfuerzo y liderazgo.

e Los agradecimientos deben ser merecidos, pero no hace falta que un voluntario
termine con un programa o una actividad para reconocer los logros obtenidos, se
puede reconocer la dedicacion, participacion, la constancia. Hay proyectos que a
pesar de haber puesto toda la carne en asador y de haber hecho las cosas como
parecia que habia que haberlas hecho, no obtienen los resultados deseados y se
pierde la oportunidad de reconocer el esfuerzo en el momento oportuno

e Los agradecimientos deben ser continuos como se supone que debe serlo el
esfuerzo, pero espontaneos, sinceros y sin artificios.

10.- La desvinculacién

Es la Gltima etapa del ciclo de un voluntario, en la que finaliza nuestra relacion con el
voluntario. Es un momento crucial de esta relacion y deberemos intentar que en la
despedida del voluntario este se marche con el mayor grado de satisfaccion posible. La



persona que se desvincula conoce nuestra organizacion desde el interior, serd conocedor
de muchos de nuestros defectos y fracasos junto con nuestros éxitos y virtudes.
Dependiendo de su grado de satisfaccion serd méas proclive ha difundir los unos o los
otros.

En el punto en el que hemos abordado la captacion de nuevos voluntarios, hemos
comentado que el “boca a boca” era uno de los mejores sistemas para captar nuevos
voluntarios, quien mejor que un voluntario que ha trabajado con nosotros y se ha ido
satisfecho para que nos ayude a buscar nuevos voluntarios que cojan su relevo.

Las causas que pueden provocar la desvinculacion las podemos dividir en 3:

e Cuando la decision es tomada por el voluntario:
o Diferencias con la entidad
» En el método para alcanzar los objetivos
= Elmodo de llevar la gestion de la organizacion
= Poca capacidad de participacion del voluntariado en la gestion
o Diferencias con el personal de la entidad
= Bien con profesionales u otros voluntarios
o Desmotivacion
o Falta de tiempo por parte del voluntario
= Cambios en su trabajo
= Cambios en su vida personal
o Participacion en otra organizacion que estime mas necesaria o atractiva
o Cambio de domicilio
e Cuando la decisién la toma la organizacion
o Incumplimiento de compromisos por parte del voluntario
o Actitud inadecuada del voluntario
o Falta de capacidad del voluntario
e Cuando la decisién viene tomada por ambas partes
o Finalizacion de las actividades objeto del compromiso
o Cumplimiento de la fecha establecida en el acuerdo de colaboracion

Cuando la desvinculacién haya sido provocada por mutuo acuerdo o cuando ha sido
provocada por una de las partes, pero ello no ha generado una insatisfaccién en ninguna
de ellas, deberemos tener una actitud positiva y alentadora a la vez que ponemos en
marcha mecanismos encaminados a mantener un vinculo con nuestros voluntarios. Es
un momento propicio para entregar al voluntario un ultimo reconocimiento bien con un
pequefio obsequio especifico para estas ocasiones 0 con una carta personalizada en la
que se le agradece su colaboracién y entrega.

Cuando la desvinculacion sea a causa de motivos que podriamos haber mejorado

e Desmotivacion
e Conflictos con otros miembros de la organizacion
e Meétodos para alcanzar los objetivos



e Gestion de la organizacién

e Sensacion de falta de participacion

e Incumplimiento de compromisos por parte del voluntario
e Actitudes inadecuadas del voluntario

e Falta de capacidad del voluntario

Nos haré tener una actitud critica con nosotros mismos y deberemos valorar si hemos
fallado en algunas de las etapas de la evolucién del voluntario

e Captacion:
o Expectativas ofrecidas que luego no corresponden con la realidad
o Una explicacion no lo suficientemente clara de nuestra mision y vision
e Seleccion:
o Error al valorar las motivaciones del voluntario
o Error al valorar las aptitudes y actitudes del voluntariado
e Seguimiento
o ¢Hemos pasado por alto sefiales que nos podrian haber evitado este final?
e Formacion
o No hemos dado la suficiente formacién que permitiese cumplir con los
objetivos y compromisos
e Motivacion y reconocimiento
o No han sido suficientes para mantener la motivacion en el voluntario

En el momento de la desvinculacién por cualquiera de los motivos realizaremos una
entrevista si la situacion lo permite y al igual que la entrevista de acogida, esta Gltima
entrevista no debe ser improvisada y en ella deberemos de tener en cuenta:

e Siempre seran personales y personalizadas, nunca en grupo
e Si es posible se hara el dltimo dia y aprovecharemos para poder hacer una
despedida lo mas gratificante posible
e Larealizara la persona responsable del voluntariado
e Se realizara en tres etapas
o Obtener informacion de la causa de la desvinculacion con el mayor
detalle posible
o Obtener sugerencias de posibles cambios que haria el voluntario en
nuestra organizacion
o Agradecer al voluntario su colaboracion y esfuerzo si es merecido y
siempre agradecer el tiempo que nos ha dedicado y el haber escogido
para participar como voluntario.

Organizacion PARA voluntariado

Nuestra organizacion es susceptible de recibir colaboracion por parte de voluntariado
externo. En Espafia y muchos paises de Europa existen asociaciones de donantes de
sangre que colaboran con los centros de transfusion en la promocién de la donacién de



sangre. La diferencia con el modelo anterior es que la gestion del voluntariado es de la
propia asociacién de donantes de sangre.

Los centros de transfusion pueden establecer convenios con estas asociaciones casi en
los mismos términos que lo hacen cuando se consideran organizaciones con
voluntariado solo que en este caso son las asociaciones de donantes las que deberian
tener y cumplir con un plan de voluntariado, asi como establecer las actividades que
deben de realizar sus miembros dependiendo de los convenios establecidos con los
centro de transfusion.

En Espafia hay varios modelos de interrelacion entre las asociaciones de donantes y
centros de transfusién. En la mayoria de los casos las asociaciones de donantes
surgieron entre 1960 y 1980, antes que los centros de transfusion y en todas las
comunidades autonomas se ha llegado a un funcionamiento coordinado.

Deseo dejarles dos ejemplos importantes: el de la Asociacion de Donantes de Navarra
una de las mas antiguas de Espafia con un ambito de influencia de 645.000 habitantes y
el de la Federacion de Donantes de Sangre de Catalufia las méas grade y organizada de
Espafia que alberga a 35 asociaciones locales con un &mbito de influencia de 7.758.615
habitantes.

Para ver su funcionamiento se puede acceder a sus respectivas paginas web donde se
puede observas la actividad que desarrollan

Navarra : https://www.adona.es/es Catalufia : https://www.donantsdesang.cat/ca

Dentro de la WEB de la Federacion Catalana se puede acceder a la guia que esta
federacion ha repartido entre su voluntariado en mayo de 2022. Es un ejemplo perfecto
del material basico que se puede repartir cuando un voluntario llega a su Federacion
para solicitar formar parte de ella

https://www.donantsdesang.cat/sites/default/files/2022-05/quia-delegades-revisio-
2022 _0.pdf

Entendamos a nuestro Centro de Transfusion como PARA voluntariado o CON
voluntariado, no cabe duda que deberiamos estudiar la posibilidad de contar con
personal voluntario que colabore con nuestra Organizacion.

Notas Finales:

e Gran parte del texto ha sido fruto de lo aprendido en el CURSO DE GESTION
DEL VOLUNTARIADO impartido por PROADE (Promotora de Ayuda al
Desarrollo) y de la lectura de diversos manuales de gestion del VVoluntariado que
figuran en la bibliografia y recomiendo consultar.

e En todo este trabajo se ha utilizado el masculino (voluntario), pero quiero hacer
constar que gran parte del voluntariado y personal de nuestro Centro de
Transfusion son mujeres que aportan la mayor parte de valor a nuestra


https://www.adona.es/es
https://www.donantsdesang.cat/ca
https://www.donantsdesang.cat/sites/default/files/2022-05/guia-delegades-revisio-2022_0.pdf
https://www.donantsdesang.cat/sites/default/files/2022-05/guia-delegades-revisio-2022_0.pdf

organizacion. Espero que el castellano pronto se modifique para llegar a ser un
idioma totalmente inclusivo
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