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INTRODUCCION
¢ Qué es la Donacion Voluntaria de Sangre (DVS)?

Es la donacion de sangre que realizan los donantes voluntarios altruistas. Asi se
define al donante voluntario como “aquella persona que dona sangre, plasma u otros
componentes sanguineos por su propia voluntad, sin recibir pago alguno por este
concepto, sea en forma de dinero o de cualquier género que pueda ser considerado
como sustituto del dinero.”™ Es preciso recalcar que ciertas muestras de gratitud para
con el accionar del donante tales como la provision de un refrigerio o el reembolso de
los costos incurridos para transportarse hacia el lugar en donde se efectta la donacién
no deben ser considerados como mecanismos de remuneracion pues dichos actos
son practicas aceptadas para aquellos de donacién no remunerada de sangre.

¢ A partir de cuando inicia?

El uso de la sangre almacenada comenzé a causa de las necesidades que se
experimentaron durante la primera Guerra Mundial (1914-1918). Mas adelante, los
bancos de sangre a gran escala empezaron a operar en la década de 1930. Es
preciso resaltar que, si bien la donacién de sangre nace con los bancos de sangre, es
recién a partir de la década de los 70 que se promueve la donacién voluntaria de
sangre en el mundo, adquiriendo mas importancia desde la década de los 80. En esta
linea, el 41er Consejo Directivo de la OPS, celebrado en 1999, adopt6 la Resolucion
CD41.R15,% que insta a los Estados Miembros “a que promuevan el desarrollo de los
programas nacionales de sangre y servicios de transfusion, con base en la donacion
voluntaria, altruista y repetida de sangre como uno de los indicadores del desarrollo
humano de la poblacién, y en la garantia de la calidad”.

Desde el inicio de sus operaciones y hasta la presente fecha, el principal reto de los
bancos de sangre ha sido contar con sangre lo mas segura posible para su
transfusion. Para ello, de manera progresiva, se han incorporado una serie de
medidas, a saber: (i) el interrogatorio y el examen fisico para la seleccién adecuada de
potenciales donantes; (ii) el método de recoleccién de sangre con el fin de evitar la
contaminacién bacteriana; (iii) el tamizaje de enfermedades transmisibles por sangre;
(iv) los métodos de almacenamiento de hemocomponentes; (v) las indicaciones para
la transfusion de los diferentes hemocomponentes; y, (vi) ante todo, contar con la
materia prima segura que constituyen los donantes voluntarios altruistas no
remunerados repetitivos.

¢, Por qué donar voluntariamente?

El donante voluntario de sangre es considerado como un donante de bajo riesgo de
transmitir infecciones transmisibles por la sangre. Lo anterior dado que el donante
voluntario no tiene ningln tipo de presién o incentivo econdémico para donar por lo que
tiende a contestar las preguntas de su entrevista con sinceridad sin ocultar o
tergiversar informacion relativa a su estado de salud. Adicionalmente, los donantes
voluntarios habituales o repetitivos se consideran aun mas seguros que los donantes
voluntarios de primera vez, pues este tipo de donantes conoce los requisitos para
donar, asi como las conductas de riesgo. Incluso, esta clase de donantes puede
autoexcluirse al momento de llenar su encuesta a fin de evitar afectar al potencial
paciente receptor.

Es preciso mencionar que en algunos paises en los que no se cuenta con suficientes
donantes voluntarios,® se cuenta con donantes familiares, es decir, aguellas personas



gue guardan un vinculo de parentesco con una persona enferma que requiere sangre
0 que bien donan porque lo conocen y lo quieren ayudar. Por ultimo, cabe sefialar que
remunerar a una persona para obtener su sangre sigue siendo considerado como una
conducta moralmente reprochable. Asi, la Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y la Organizacion Mundial de la Salud
consideran que es moralmente inaceptable que cualquier asunto relacionado con la
salud s4e base en la compra de alguna parte del cuerpo humano, incluyendo la
sangre.

ANTECEDENTES

Son mudltiples las razones que pueden motivar a una persona a donar sangre, asi
como a permanecer donando de manera repetitiva y continua. Entre los posibles
motivos se puede mencionar, el altruismo, la responsabilidad social, el interés
personal o incluso la presién social o familiar. En este sentido, se ha reconocido que
existen varias razones que pueden conducir a una persona a donar. Asi, una persona
puede motivarse a donar por seguir el ejemplo de su padre donador de sangre, por
demostrar valentia frente a su novia, dado que un amigo necesita sangre, por querer
ayudar a alguien desconocido o por hacerse gratis la prueba de HIV.> Debido a que
existen distintas razones que conllevan a la donacion voluntaria de sangre, resulta
clave conocer el comportamiento de los donantes de su localidad, region y pais. Dicho
de otro modo, es preciso identificar a aquellas personas que donan por primera vez,
investigar los motivos que llevan a otros donantes a repetir esta conducta
habitualmente y determinar por qué otras personas no vuelven a donar.

Adicionalmente, cabe mencionar que los donantes primerizos son de suma
importancia porque representan la continuacién del suministro de sangre.® Lo anterior
porque su conversion de donantes de primera vez a donantes habituales es mas facil
de lograr que reclutar personas que nunca han donado. Adema4s, sin duda alguna,
para todo servicio de sangre constituye un reto enorme la promocion de la donacién
voluntaria de sangre pues los donantes voluntarios de sangre son la base sustentable
de cualquier banco de sangre; sin donantes de sangre, simplemente no puede operar
un banco de sangre.

Si bien cada servicio de sangre desarrolla sus propias estrategias con el fin de
adaptarse a la realidad local en cuanto a sus caracteristicas culturales y a sus
necesidades, finalmente, todas las estrategias estan enfocadas a conseguir donantes
voluntarios; a aumentar su namero; y a lograr que los donantes voluntarios de primera
vez se conviertan en donantes voluntarios repetitivos. Justamente debido a diferencias
culturales o condiciones inherentes de cada pais existen estrategias que resultan
exitosas para unos bancos de sangre pero que pueden no tener impacto en otros
paises. Por ello, es necesario que se intenten cubrir varios frentes, implementando
estrategias holisticas.’

Es preciso indicar que existe gran cantidad de manuales, guias, en fin literatura muy
exhaustiva,? sobre las estrategias para implementar, mejorar o incrementar el volumen
de la donacion voluntaria de sangre por lo cual este documento pretende presentar un
resumen sencillo y practico del trabajo en el reclutamiento y la retencién de donantes
voluntarios de sangre para el caso especifico de Cruz Roja Ecuatoriana (CRE). En el
caso ecuatoriano, el Estado delegd a la CRE el servicio de sangre a partir de 1947,
iniciando la donacién voluntaria de sangre en los 80 y se eliminé la mencionada
delegacién en el afio 2006, reservandose para el Estado la responsabilidad de
provision de sangre a nivel nacional.

PRIMERA ESTRATEGIA



Contar con un buen equipo y un plan con metas

Si bien no todas las personas pueden ser donantes de sangre, sin lugar a duda, la
gran mayoria de las personas pueden ser voluntarias y fomentar la construccion de un
equipo de donacion voluntaria de sangre sélido. En términos generales, un equipo de
donacién de sangre debe contar con: (i) un lider que puede ser un profesional de la
salud, o bien puede ser una persona con experiencia en administracion en salud que
se apoyara para todos los criterios técnicos en los profesionales de salud de su
equipo; (ii) un promotor, es esencial contar con una persona que sea quien motive,
sensibilice a la poblacion y acuda a buscar donantes en empresas, fabricas u
organizaciones; quien de las charlas de motivacion; esta persona debe ser alguien con
dotes de comunicacién y capacitado en la promocion de la donacion voluntaria de
sangre; (iii) personal de salud incluidos enfermeras, tecnélogos o laboratoristas que
realicen el proceso de seleccion de donantes y la extracciébn de sangre; vy, (iv)
conductores que transporten al personal de los equipos y la sangre y muestras; (V)
una secretaria capaz de atender a los donantes y realizar llamadas de seguimiento.
Ademas, es ideal contar con voluntarios que puedan ayudar a sensibilizar a posibles
donantes, que puedan acompafar al donante durante el proceso de donacion y que,
segun su formacién, puedan colaborar en distintas partes del proceso.

En cuanto al plan y las metas establecidas, el equipo debe disefiar un plan que tome
en cuenta las siguientes preguntas o cuestionamientos:

1. ¢Por qué lo hacemos? Es decir, cual es nuestro propésito, por ejemplo,
gueremos ayudar a salvar vidas y para ello necesitamos contar con donantes
voluntarios de sangre.

2. ¢Qué vamos a hacer? A manera ejemplificativa, nuestro objetivo es recolectar
sangre de donantes voluntarios de sangre porque estos donantes son los mas
seguros.

3. ¢Como lo haremos? Por ejemplo, vamos a alcanzar nuestro objetivo
organizando colectas intramurales en un sitio fijo y colectas extramurales con
unidades moviles.

4. ¢(Como implementaremos nuestra(s) estrategia(s)? La respuesta a esta
pregunta debe tomar en cuenta el paso a paso de la donacion voluntaria,
incluyendo aspectos como la sensibilizacion, informacién, campanfas,
equipamiento adecuado, personal, funcionamiento de las colectas, asignacion
de recursos, trazabilidad de las metas, etc.

5. ¢Cbmo podemos fortalecer nuestras estrategias? Por ejemplo, apalancando las
metas en aspectos financieros, eficiencia operativa, cultura organizacional,

Existen muchas formas de planificar que resultan sencillas y practicas como seguir las
pautas del libro Playing To Win.° A través de su libro, los autores Lafley y Martin
proponen que se contesten algunas preguntas claves que pueden incentivar a
cualquier persona o institucion a planificar adecuadamente. Algunos aspectos que vale
la pena mencionar son los siguientes:

=

. ¢ Cudl es nuestra aspiracion? (Definicion del propésito);

2. (Dénde vamos a actuar? (Analisis de la situacion actual, mercado y
competencia);

3. ¢Cbémo podemos ganar? (Definir propuestas de valor);

4. ;Con qué capacidades debemos contar? (Definir las competencias que
debemos desarrollar); vy,

5. ¢Qué sistema administrativo requerimos? (Definir estrategias y metas).



Sin perjuicio de lo mencionado, es importante no detenerse exclusivamente a
planificar y planificar sino actuar; es mejor equivocarse que no hacer nada. Ademas,
en la préactica siempre existira alglin aspecto que falta u otro que se puede mejorar. A
la presente fecha, CRE trabaja en la promocion de la donacion voluntaria de sangre
desde hace 40 afios. El camino que ha recorrido la CRE ha sido lleno de retos pues
durante la gran mayoria de tiempo en el pais no existia una politica de donacién o un
Programa Nacional de Donacién Voluntaria de Sangre. A partir del afio 2006, recién se
desarrolla un programa a nivel nacional que establece lineamientos de donacion de
sangre.

En este contexto, CRE empez6 a colectar sangre en el afio de 1980 con una unidad
movil y el trabajo de damas voluntarias que realizaban la sensibilizacion y motivacion
de la poblacion. Asi, este grupo de incansables mujeres se acercaba a amigos y a
gente desconocida en las calles y les invitaban a donar. Aquellas personas que
accedian a la solicitud continuaban el proceso de donacién con el correspondiente
personal técnico. Al final del proceso de donacién la persona recibia un carnet con su
grupo sanguineo; en dicho carnet se registraban sus donaciones cada vez que la
persona acudia a donar.

Desde entonces, la CRE siempre entrega a los donantes voluntarios un carnet de
donacién con su tipo de sangre y fecha de donacion. Ademas, el portar el carnet
permite que el donante se beneficie de hasta cinco hemocomponentes sin costo los
cuales pueden ser utilizados para asistir al donante o para ayudar a un familiar directo
por ejemplo a hijos menores de edad o a padres mayores de 65 afios durante seis
meses. Es importante tomar en cuenta que los familiares mencionados no pueden
donar debido a que son excluidos por su edad. Tanto el carnet como el beneficio que
este conlleva se han mantenido desde los afios ochenta a pesar de que se han
sostenido discusiones cuestionando su necesidad, se ha considerado que el mismo
brinda credibilidad y coherencia a la manera de actuar de CRE.™ Lo anterior porque
asi nacié y surgio la donacion voluntaria en Ecuador.

SEGUNDA ESTRATEGIA

Contar con una estrategia permanente, basada en responder a las necesidades y
deseos de nuestra gente.

Reclutar donantes de sangre es un trabajo de comunicacion efectiva. Hace algunos
afios, llevamos a cabo una encuesta relativa a actitudes y percepciones frente a la
donacion voluntaria de sangre. Los resultados demostraron que los encuestados
manifestaban que nunca nadie “les habia pedido donar”. A partir de esta reaccion, la
CRE colecta entre el sesenta-setenta por ciento (60-70%) de sangre a través de
colectas extramurales, es decir, fuera de un sitio fijo. (Véase Tabla 1) Nuestra
estrategia consiste en acercarnos a potenciales donantes, entablar conversaciones y
comunicarles lo importante y necesario que es donar.™



Tabla No. 1: Relacién Tipo de Donante, Tipo de Colecta (numeros totales hasta Oct 2020)

DATOS A NIVEL NACIONAL PERIODO 2016-2020

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conceptos 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020
Ofecimientos Recibidos 184339 195293 211739 232831 142009
Donaciones Extraidas 161887 171183 183836 204799 129125
Donantes Voluntarios 154396 95.37| 165524 96.69| 180690 98.29 201562 98.42| 121944 94.44
Donantes Compesatorios 7491 4.63 5659 3.31 3146 1.71 3237 1.58 7181 5.56
Colectas Intramurales 59713 36.89 58499 34.17| 58605 31.88 59888 29.24 52827 40.91
Colectas extramurales 102174 63.11| 112684 65.83[ 125231 68.12 144911 70.76 76257 59.06
Donantes Nuevos 89273 55.15 87726 51.25[ 92111 50.10 101795 49.70 64211 49.73
Donantes Repetitivos 72614 44.85 83457 48.75| 91725 49.90 103004 50.30] 64914 50.27|

Para implementar una estrategia apropiada siempre hay que conocer qué quiere y qué
espera el donante. Desde hace mas de cuarenta afilos —de manera ininterrumpida— la
CRE ha empleado la estrategia de face-to-face, es decir, el mercadeo cara a cara.
Esta estrategia implica acercarse a la gente de manera directa, comentarle que se
necesita sangre, contarle acerca de lo sencillo y seguro que es el proceso de donacion
e invitarlo a donar. Ademas, es clave que se acompafie a la persona tanto durante
como después del proceso. Este método ha sido utilizado permanentemente pues
contribuye significativamente a contar con donantes de primera vez y a acercarnos a
donantes repetitivos, brindandoles la comodidad de ser atendidos en donde ellos se
encuentren.

La estrategia cara a cara implica encontrarse cara a cara con los lideres de la
organizacion en la que se va a realizar la colecta mientras se disefia el plan de
colecta; estar cara a cara con las personas de la organizacion dias antes de la colecta
para sensibilizarlas —lo anterior ayuda también para tener una idea de la receptividad
hacia la donacion—; encontrarse cara a cara el mismo dia de la colecta planificada,
invitando a la gente a donar; estar cara a cara con la persona durante el proceso de
donacion para que ésta se sienta acompafiada y atendida por ejemplo, en el supuesto
de que experimente una reaccion adversa; y, estar cara a cara para recibir y resolver
guejas. Ademas de los beneficios mencionados, implementar la estrategia cara a cara
también permite mantener un contacto cercano con donantes repetitivos; donantes
gue pueden convertirse en agentes multiplicadores que motivan a sus comparieros de
trabajo a donar el dia en que se lleva a cabo la colecta.

De igual manera, es importante tomar en cuenta que para mantener una buena
comunicacion es clave el factor de credibilidad. La reputacién de Cruz Roja con sus
siete principios humanitarios de imparcialidad, independencia, neutralidad, humanidad,
voluntariado, unidad y universalidad, asi como el trabajo que realiza la institucion con
voluntarios en emergencias, desastres y sangre, la han posicionado como una entidad
en la que se puede confiar y creer. En Ecuador, la CRE es la entidad lider en materia
de donacion de sangre. En lo relativo a comunicacién, la CRE ha podido contar con
voluntarios comunicadores con experiencia en el manejo de relaciones publicas y
también con formacién basica en sangre y primeros auxilios.

En términos de materiales de comunicacién, la CRE nunca ha contado con una gran
cantidad de material de comunicacién tales como panfletos, folletos informativos,
posters, videos, cufas radiales pero si los actualiza de tiempo en tiempo para estar
acorde con las realidades que vive el Ecuador.

Finalmente, al desarrollar una estrategia de comunicacion, es importante recordar dos
temas. Primero, que la comunicacién es 30% verbal y 70% corporal, es decir, que
depende de nuestros gestos.® Por ende, es importante comunicar con mucho



corazon, amabilidad, educacion y paciencia pues de lo contrario nuestros gestos
pueden afectar al mensaje que pretendemos transmitir. Segundo, es importante que la
comunicacion la imparta una persona que conozca el proceso de la donaciéon y que
pueda responder preguntas que realicen los posibles donantes. En lo relativo al
segundo aspecto, la CRE capacita y entrena a sus voluntarios y son ellos quienes
comunican los asuntos relativos a la donacion de sangre.

TERCERA ESTRATEGIA

Enfoque en DVS y Conversién de Donantes Familiares a Donantes Voluntarios
de Sangre.

La CRE proporciona el servicio de sangre completo, es decir, desde la promocion y
colecta de sangre, el procesamiento hasta la entrega y distribucion de
hemocomponentes. Con el fin de cubrir las necesidades de la poblacion, implementé
29 bancos de sangre dando asi una importante cobertura nacional. A pesar de ello,
durante afios, la institucion no lograba incrementar su volumen de donantes
voluntarios de una manera sostenible por lo que requeria contar con donantes
compensatorios para cubrir la demanda de sangre.

En el afio 2010, se lanz6é un nuevo modelo de gestion de bancos de sangre enfocado
en la DVS como la base sustentable del modelo.

Este modelo dio un giro total a la forma de gestionar los bancos de sangre de CRE
pues se pas6 de contar con 29 bancos de sangre (individuales de diferente tamafio,
capacidad y categoria de servicio) a un sistema nacional integrado por servicios de
sangre organizados por niveles de procesamiento clasificados como Centro Captador
(solo realiza promocién de DVS y colecta sangre), Centro Captador y Distribuidor
(colecta sangre y distribuye hemocomponentes procesados por otro centro) , Centro
Fraccionador (colecta sangre, fracciona en hemocomponentes Yy distribuye
hemocomponentes pero no realiza tamizaje), Hemocentro (realiza todos los procesos
y centraliza el tamizaje seroldgico, inmunohematoldgico y de biologia molecular de
todos los centros de CRE).

Se ha logrado centralizar el tamizaje sanguineo en un solo banco de sangre de mayor
escala, con tecnologia de automatizacion de procesos y de informatizacion;
concretamente, en el Hemocentro Nacional inaugurado en noviembre 2009. Se ha
desconcentrado tanto del proceso de aprovisionamiento de sangre como el proceso de
distribucién acercandolos lo mas posible al usuario tanto para facilitar la donacién
voluntaria de sangre como para ofertar un suministro oportuno y seguro de
hemocomponentes. Nuestros bancos de sangre pequefios se convirtieron en centros
colectores de donantes voluntarios y distribuidores de producto terminado. Este
modelo ayudé significativamente para que los centros puedan especializarse,
enfocarse y dedicarse a la labor de colecta de sangre.

Por su parte, en su estrategia 2011-2015, CRE adopt6 como politica el fomento de la
Donacién Voluntaria Altruista y Repetitiva y establecié que se debia alcanzar el 100%
de donantes voluntarios para el 2015. En la Tabla No. 2 a continuacion se refleja el
porcentaje de donantes voluntarios que la CRE logré captar por afio entre 2010 a
2018.



Tabla No. 2: Porcentaje de Donantes Voluntarios por Afio CRE

TOTAL DONANTES | DONANTES % DONANTES
ANO EXTRAIDOS VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS
2010 122629 65177 53.15
2011 140275 91347 65.12
2012 134991 103943 77.00
2013 145701 121311 83.26
2014 149090 136199 91.35
2015 167192 160504 96.00
2016 161887 154396 95.37
2017 171183 165524 96.69
2018 183836 180690 98.29
2019 204799 201562 98.42
(OCT) 2020 129125 121944 94.44

Como se desprende de la Tabla No. 2 precedente, hoy en dia, entre el 95%-98% de la
sangre captada se la obtiene gracias a la colaboracién de donantes voluntarios; el 2-
5% restante, lo integran los donantes familiares. Es preciso indicar que la CRE no
puede rechazar a donantes familiares que quieran compensar la necesidad de un
familiar, por ende, un porcentaje de la sangre captada siempre pertenecera a este
grupo. Adicionalmente, como reflejan los numeros, a través de un esfuerzo
consistente, cada afio se logro incrementar el porcentaje de donantes voluntarios. Lo
anterior, reitero, se logré porque los centros de CRE se especializaron y enfocaron en
la DVS. Ademés, se homologd el proceso de colecta de donantes voluntarios, se
establecié una meta de colecta acorde a las capacidades y se revisé la capacitacion
del personal, asi como el equipamiento e infraestructura junto con el material de
promocion.

De igual manera, los equipos locales realizan un mapeo de posibles lugares de colecta
y posibles organizaciones donantes de sangre y se replicé la estrategia de la Cruz
Roja de Puerto Rico de conversion de donantes familiares a donantes voluntarios. La
estrategia mencionada consiste en sensibilizar a donantes familiares de pacientes con
una tarjeta con tres desprendibles. El primer desprendible consiste en una tarjeta que
la persona recibe en la cual se manifiestan los deseos de la institucion de que la
persona enferma mejore y se explica al donante familiar que su donacién de sangre no
ira directamente a su familiar afectado sino que otra persona ya ha donado
voluntariamente para su familiar. Por su parte, el segundo desprendible indica que la
persona ha donado —se incluye la fecha del dia de la donacién—, este desprendible lo
puede utilizar en el hospital a fin de demostrar su donacion. Finalmente, se incorpora
un tercer desprendible invitando a la persona a volver a donar como voluntario y
haciendo hincapié en las necesidades de sangre y la importancia de donar.

Asi, el donante se va tranquilo pues dona para apoyar a su familiar, pero se va
motivado con la idea de salvar vidas. La institucion mantiene un registro de donantes
en conversion y los convoca por medios telefénicos a donar por segunda ocasion; esta
vez como donantes voluntarios. La estrategia mencionada ha permitido fortalecer la
donacion voluntaria en empresas, la donacion por parte de trabajadores afiliados a la
seguridad social (IESS), la donacion de familiares de pacientes hospitalizados en la



red de seguridad social y prestadores externos, asi como aquella de familiares de

pacientes de unidades operativas del Ministerio de Salud Publica y clinicas del sector
H 13

privado.

CUARTA ESTRATEGIA
Comunicacion, informacion y mercadeo dirigidos al donante y a la comunidad.

Para implementar esta estrategia, se deben revisar los conceptos de comunicacion,
informacién y mercadeo. En la practica, todas aquellas personas que trabajan en la
promocién de la donacién voluntaria revisan estos conceptos de manera periédica ya
gue los mismos son basicos para motivar, convencer, retener y aumentar donantes.

La comunicacién implica la transferencia de informacién, el intercambio de ideas entre
el emisor y el receptor. El proceso de comunicacion cuenta con varios elementos
gracias a los cuales se puede transmitir la informacion. Para entender a cabalidad el
concepto de comunicacion es preciso comprender la diferencia entre los términos
comunicar e informar. La diferencia fundamental entre informacién y comunicacion
reside en que en la comunicacién existe la respuesta del interlocutor, su
retroalimentacion, mientras que el informar es una accién unilateral que no precisa de
una respuesta. Adicionalmente, cabe mencionar que a través de la comunicacion se
plasman las estrategias de mercadeo, es decir, difundir productos o servicios a
potenciales consumidores. En otras palabras, la gestion de mercadeo cobra vida a
mediante la comunicacion.

Por ende, al disefiar una campafa de comunicacion relativa a la donacion voluntaria,
hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. El donante debe ser el centro de atencion de la estrategia de comunicacion. En
otras palabras, el enfoque debe ser al donante y no en la sangre que nos
pueda estar faltando. El donante es nuestro invitado y aliado, su sangre salva
vidas. Es basico escuchar al donante para poder estructurar mejor el servicio,
para poder informar adecuadamente y contar con donantes convencidos. Lo
anterior va de la mano con la ética y coherencia en el trabajo. Se debe cumplir
lo que se ofrece y siempre se debe garantizar transparencia, seguridad,
calidad, y medir satisfaccion del donante.

2. La comunicacion debe ser permanente o sostenida en el tiempo ademas de ser
clara y sencilla. Los donantes siempre deben estar informados pues mientras
mas se informe al donante éste se sentirA mas seguro. Un mayor nivel de
informacién sobre la donacion y su probleméatica constituye un elemento
facilitador de la predisposicién que una persona tiene hacia donar sangre. Asi,
sencillamente, a mayor provisién de informacién, mayor nimero de donantes
repetitivos. Ademas, dado que la decisién de convertirse en donante voluntario
puede tomar cierto tiempo, es preciso que la comunicacién se mantenga en el
tiempo.*

3. Se debe contar con el conocimiento sobre el proceso de donacién tanto para
emitir una adecuada informacibn como para desarrollar campafas de
marketing.*®

En la CRE, ademéas de entregar siempre informacion verbalmente e impresa,
utilizamos siempre las oportunidades que nos brinda la prensa para hacerlo de
manera gratuita (free press). En este sentido, no se debe desaprovechar ninguna
oportunidad de comunicacién tales como pequefias cpsulas en espacios que la



prensa requiere para rellenar sus paginas; cufias radiales en diferentes programas;
espacios en television incluidos testimonios —de donantes, pacientes, personal de
CRE-, videos explicativos, entrevistas, entre otros.

Es crucial tomar en cuenta que no solo se debe realizar la entrega de informacion fria
—asi esta sea visualmente atractiva para el lector. El objetivo principal siempre debe
ser alcanzar una comunicacion interpersonal con un acercamiento sistematico al
donante. Este tipo de comunicacion implica realizar un seguimiento del donante en
cada etapa del proceso de donacion, a manera ejemplificativa, la comunicaciéon no
debe limitarse Gnicamente a entregar informacion acerca de enfermedades infecciosas
o aquella relativa a las necesidades de captacion de sangre, sino que debe existir una
comunicacion activa con cada donante que realmente permita obtener su testimonio
acerca del proceso de donar sangre. En definitiva, esta comunicacion permite contar
con donantes informados que se van fidelizando.

Evidentemente, para lograr aplicar la estrategia mencionada, se debe mantener una
alianza estratégica permanente con los medios de comunicacion. Por tal motivo, afio a
afio, la CRE se ha encargado de mantener a los medios de comunicacion
debidamente informados acerca de colectas, eventos de donacion, cifras relevantes,
entre otros temas de importancia, asi como se les ofrece una capacitacion en sangre y
se los invita a recorrer el servicio. Sin duda, la institucion siempre esta disponible y
lista para brindarles mas informacion. Ademas, la CRE cuenta con voceros preparados
para conceder entrevistas relativas a donacién de sangre.

Por ultimo, la CRE siempre ha trabajado con el apoyo indispensable de la empresa
privada. En conjunto con estos actores, se ha logrado disefiar campafias con
excelentes productos comunicacionales. De igual manera, nos han apoyado con el
disefio de la pagina web, desarrollo de aplicaciones mdviles y entrega de informacion
para potenciales donantes.

QUINTA ESTRATEGIA
Para épocas dificiles: alianzas y campafas.

En la promocion de la DVS es necesario contar siempre con un as bajo la manga,
cada vez que se planifican colectas se debe analizar el escenario en el cual la
campafia no arroja los resultados esperados. Ante tales circunstancias, puede
presentarse un desabastecimiento de sangre. Por ello, las alianzas son
fundamentales; a mayor cantidad de alianzas, mejores son las posibilidades de
alcanzar las metas de colecta que se planteen.

Justamente por esta razon, tanto a nivel nacional como local, la CRE ha realizado un
mapeo de organizaciones, instituciones, asociaciones, sindicatos, empresas,
universidades, colegios, medios de comunicacion a quienes contacta y acude para
explicar la importancia y el proceso de donacién de sangre.

Adicionalmente, la CRE ha identificado las épocas del afio en las cuales tiende a
disminuir el nimero de donantes voluntarios. Estas épocas coinciden con los periodos
festivos y de vacaciones; por lo mismo, en tales épocas realizamos tres campafas a
nivel nacional, ademas de las colectas diarias. Las campafias mencionadas tienen
lugar en carnaval y Semana Santa, justo antes de que inicien las vacaciones que
coinciden con el fin del periodo escolar y antes de Navidad. Cada campafia cuenta con
su lema, su logo y sus auspiciantes. El objetivo de estas campafas es recordar, a
nivel social y comunitario, la importancia de donar sangre antes de disfrutar las
vacaciones. Con el fin de que sea una campafia memorable y entretenida planificamos
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una especie de fiesta o celebraciéon que incluye la colaboracion gratuita de cantantes o
bandas en parques o espacios al aire libre.

Localmente, cada provincia, también realiza su propia campafia. Por ejemplo, en Quito
se realiza con una radio de gran audiencia —Radio Canela— gracias a esta campairia,
se colectan aproximadamente 3000 unidades de sangre en un dia. La promocion la
realiza la radio mencionada en sus diferentes programas durante una semana. Ha sido
de vital importancia mantener la misma campafa a través de los afios, asi, el concepto
va calando en la gente y se torna en una especie de tradicion de la localidad.

Adicionalmente, para captar donantes voluntarios dia tras dia, CRE ha formado
alianzas para llevar a cabo campafias mas pequefias con empresas nacionales y
locales, con iglesias, bancos, entre otros. En estos casos, los lideres de las empresas,
sus médicos o trabajadores sociales son quienes se encargan de promocionar la
campafia y comunicarla al interno de la entidad. Cabe agregar que al trabajar en
colaboracién con las empresas usualmente celebramos convenios que hacen énfasis
en la importancia de la responsabilidad social empresarial. De esta manera, las
empresas buscan formar parte del Programa de Donacion Voluntaria de Sangre y
tienden a colaborar con financiamiento, capacitacién o servicios y productos. En estos
casos, se establecen fechas determinadas para la colecta, aunque también se cuenta
con una serie de organizaciones o empresas prestas a donar en cualquier momento,
lo que es una gran ayuda en épocas de desabastecimiento.

Finalmente, es preciso concluir mencionando que los aliados deben ser parte del
proceso y se debe reconocer su vital ayuda y labor ademas de siempre mantenerlos
informados, capacitados y sensibilizados. Los aliados también son un apoyo crucial
para el benchmarking y desarrollos. Cabe afiadir que al ser la Cruz Roja un
movimiento basado en el voluntariado, la CRE cuenta con un valor inestimable que es
el apoyo de su voluntariado durante las campafias de donacion de sangre asi como
en la consecucion de aliados.

SEXTA ESTRATEGIA
Retener donantes

La herramienta mas estable para contar con un abastecimiento de sangre propicio
consiste en trabajar para que los donantes voluntarios de primera vez se conviertan en
donantes voluntarios altruistas y repetitivos (DVAR). Quizas, el lograr esta meta
resulta menos costoso frente a la alternativa de continuar reclutando nuevos donantes
—donantes por primera vez—y, es la manera mas eficiente a largo plazo de contar con
sangre de manera permanente. Asi, la retencién de los donantes se debe plantear NO
como algo a conseguir solo en la primera donacién, sino como algo que debe
extenderse a lo largo de toda la vida activa del donante. En lo principal, resulta crucial
enfocarse en las 4 o 5 primeras donaciones del donante pues asi se logra fidelizar a
donantes comprometidos que adoptan la imagen de ser donante voluntario de sangre
como parte de su identidad (Véase Tabla 1). A mayor abundamiento, se ha
determinado lo siguiente respecto de los donantes comprometidos:

Los donantes comprometidos contemplan la donacién voluntaria de sangre como
un logro personal; piensan con frecuencia en donar sangre, e incluso las malas
experiencias no les retraen. De hecho, donan sin recibir mucho reconocimiento, en
gran medida sin el apoyo familiar o social, y muchas veces sin facilidades de su
medio laboral.*®
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Como se vislumbra, los factores externos juegan un papel importante en la motivacion
de los nuevos donantes, pero son los factores intrinsecos individuales los
fundamentales para motivar a donantes comprometidos. En otras palabras, la
percepcion personal que el donante alcanza de si mismo es primordial para solidificar
su identidad como donante voluntario de sangre. No obstante, es preciso resaltar que
en un inicio los donantes acuden a donar para llenar alguna necesidad o deseo. Dado
gue dichas necesidades pueden ser muy diversas, es conveniente trabajar con una
jerarquia de necesidades que contemple necesidades fisicas, aquellas relativas a
seguridad, al reconocimiento y pertenencia, autorealizaciéon, por nombrar algunas.
Ademas, como se requiere de varias donaciones a través de varios afios, antes de
gue la imagen del donante de sangre se incorpore en su identidad, es necesaria una
verdadera devocion y lealtad hacia el donante para lograr satisfacer sus necesidades.
Al respecto, a continuacion, se detallan algunos elementos cruciales que aportan para
satisfacer las necesidades del donante.

Un buen servicio al cliente

El servicio al cliente conlleva cuidar y valorar al cliente, en este caso al donante. Para
brindar un servicio de calidad, es menester responder ciertos cuestionamientos tales
como: ¢Cuales son las necesidades y deseos de donantes existentes y potenciales
donantes? ¢(Como se adoptan las decisiones para brindar servicios de sangre? ¢Se
toma en cuenta como estas decisiones pueden afectar a los donantes?

Es importante tomar en cuenta que brindar un servicio de calidad debe formar parte de
la cultura institucional, es decir, debe ser una practica adoptada por todas las
personas que integran la institucién. Por regla general, la responsabilidad de la
retencidon de donantes es una regla de 80/20; en otras palabras, el 80% corresponde a
todos en la organizacién y el 20% restante al servicio de donacién voluntaria de
sangre. Por lo mismo, si se busca mejorar el servicio al cliente es necesario un cambio
actitudinal en todos los niveles de la organizacion; un programa de servicio al cliente
no puede funcionar eficazmente a menos que todo el personal esté comprometido.

Para implementar un servicio al cliente de calidad, es necesario que exista un lider del
equipo. Asi, el lider del equipo debe ser quien lo guie y de su ejemplo. El equipo
siempre va a recurrir a su ejemplo, fijarse en como habla y cdmo maneja situaciones
de distinta indole y seguira sus pautas para atender al cliente. Este liderazgo debe ser
complementado con la adecuada capacitacion del personal. Por ejemplo, es
conveniente que se implementen instructivos con procedimientos claros que le
indiguen al personal como actuar en el momento en gue se presenten situaciones
como un pinchazo fallido o una reaccién adversa.

En definitiva, primero se debe contar con personal entrenado y empoderado en el
servicio al cliente y en los principios y valores institucionales; y, segundo, el personal
debe ser capaz de proporcionar al donante una gran experiencia en la que el donante
se sienta importante y seguro. En palabras de Jeff Bezos, CEO de Amazon, el
prestador del servicio de sangre debe “Crear una gran experiencia, los clientes se
cuentan esas cosas. La palabra de boca en boca es muy poderosa.” Sin duda, la
mejor promocién es la que se puede realizar con el propio donante.

Hay reglas basicas que ayudan a una buena experiencia y que son generales para
cualquier servicio. Por ejemplo, demostrar interés en el donante con pequefios gestos
como una sonrisa al recibirlo puede implicar el inicio de una experiencia de servicio
agradable. De igual manera, utilizar un lenguaje positivo, enfocado en hacer sentir
bien al donante y en que este sienta que sus necesidades han sido escuchadas. Tan
importante como brindar una atencion agil y amable es pedir disculpas cuando sucede
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algun error y enfocarse en resolverlo. Las cifras son elocuentes al demostrar la
importancia del servicio al cliente. En el caso de una encuesta reciente realizada por la
CRE, se demostrd que de aquellos donantes que abandonan la donacion, un 60% lo
hace por una actitud indiferente de la organizacién o de una persona especifica.

Para cerrar un buen servicio, siempre hay que medir la satisfaccién del donante. Las
percepciones del donante son su realidad y es muy importante su feedback. Existen
muchas maneras de medir la satisfaccion de un donante. Asi, se pueden realizar
encuestas de satisfaccion para entender la percepcion de los donantes sobre el
servicio recibido. Otra alternativa puede ser simplemente que el personal encargado le
pregunte directamente al donante acerca de su punto de vista y experiencia. Al
implementar la segunda opcion, se pueden comprender de mejor manera los
sentimientos que el donante experimenta durante la donacién de sangre, la manera en
gue las personas experimentan la interaccion social y la forma en la cual forman
juicios de valor y almacenan recuerdos. Adicionalmente, implementando este método
se logra identificar la diferencia entre lo que la institucion piensa que necesita el
donante y lo que en realidad quiere el donante, entre lo que prometemos y lo que en
realidad sucede, entre las expectativas que tenia del proceso y lo que en realidad se
cumplié.'” Finalmente, medir la satisfaccion proporciona informacioén de calidad para la
mejora y es una demostracion de lo importante que es el donante.

De igual manera, es preciso tomar en cuenta que al recibir retroalimentacién se
pueden presentar quejas, siempre hay que atenderlas, aunque pueda resultar una
tarea no muy agradable. Estudios reflejan que la mayoria de personas que expresan
guejas coherentes, estan dispuestas a regresar si el prestador de servicio es capaz de
solucionar su problema satisfactoriamente la primera vez.*® Cuando se recibe una
queja hay que reconocerla, resolver el problema y conversar con el donante para que
este pueda volver a un estado de satisfaccién. Las quejas son una oportunidad para
mejorar el servicio. Otra formar de obtener retroalimentacién es solicitando a un aliado
gue pretenda ser un cliente, obtener retroalimentacién y posteriormente, realizar un
benchmarking de las mejores practicas.

Prestar especial atencién al impacto de los diferimientos

El aplazamiento de los donantes influye sobre la disponibilidad de donantes. Sobre
este tema, Custer y Col demostraron que los efectos del aplazamiento sobre el retorno
de los donantes de sangre fueron mas pronunciados de lo esperado, afectando tanto a
los donantes de primera vez como a los donantes repetitivos. Por lo tanto, es
importante lograr un equilibrio entre los criterios de seleccién racionales y la seguridad
de la sangre para mantener el suministro de sangre al tiempo que se mitigan los
riesgos para los donantes y los receptores.’ Si bien el propésito de la seleccién y de
los procedimientos de diferimiento consiste en proteger la salud de quien dona y de
guien va a recibir la sangre, es muy importante explicar cada diferimiento de manera
clara y precisa. Por lo tanto, en el caso de cada diferimiento se debe explicar el tiempo
de aplazamiento, la razén por la que se lo hace y cuando la persona podra volver a
donar. Ademas, todos los donantes que resulten con pruebas reactivas deben ser
atendidos. En el caso concreto de la CRE, los donantes con pruebas reactivas reciben
un servicio de asesoria en prueba voluntaria (APV) con psic6logos capacitados para
proporcionar respuestas objetivas a todas las dudas del donante. Es preciso
mencionar que el personal conoce las pruebas que se realizan en el tamizaje, su
algoritmo y muy especialmente respeta la confidencialidad, asi provee una adecuada
asesoriay referencia.
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Tabla No. 3: Porcentaje de Diferimientos en CRE (irente al total de personas que acuden a
donar)

CONCEPTOS 2017 2019
Total de Ofrecimientos recibidos 195293 232836
Total Cantidad de Diferimientos 23510 28036

Porcentaje de diferimiento 12.04 12.04
Las tres primeras causas de diferimiento son hematocrito bajo, hematocrito alto y toma de medicamentos.

Los diferimientos conllevan la pérdida de una materia prima preciosa —la sangre de
donantes voluntarios— y, por lo tanto, también conllevan la pérdida de unidades de
hemocomponentes necesarios para realizar transfusiones. De ahi, la importancia de
conocer las causas de diferimientos y el porcentaje de los mismos para direccionar
adecuadamente a las estrategias de reclutamiento y para mejorar el proceso de
diferimiento, asegurandonos de que el donante voluntario se sienta valorado. Sin lugar
a duda, los diferimientos afectan los esfuerzos de reclutamiento e implican mayores
esfuerzos para nuevos reclutamientos. Un estudio llevado a cabo por la Cruz Roja
Australiana, relativo a las experiencias negativas de los donantes diferidos
temporalmente, demostré que un porcentaje alto de ellos no vuelve por mantener una
percepcion negativa del diferimiento. Asi, el estudio ejecutd 25 entrevistas
estructuradas sobre el proceso de diferimiento a donantes diferidos por hemoglobina
baja. Durante la entrevista, se les consulté a los donantes si retornarian a donar; la
entrevista fue realizada entre 7 a 20 dias después del diferimiento y duré de 22 a 54
min. Con posterioridad a ello, se esperé alrededor de nueve meses y solamente
regresaron 11 de los 23 donantes entrevistados. Como se vislumbra, diferir
potenciales donantes puede generar sentimientos negativos sobre el proceso de
donacion y sobre la percepcién personal del propio donante. Por ende, el proceso de
diferimiento debe disefiarse de una manera sumamente cuidadosa a fin de lograr que
el donante diferido temporalmente regrese en un futuro.?

Mantener una red social de comunicacion con la comunidad de donantes.

El telemercadeo —marketing por teléfono— fue y todavia es una estrategia muy
utilizada en la CRE y por otras como Cruz Roja Alemana. De hecho, la Cruz Roja
Alemana contaba practicamente con un call center manejado por donantes
voluntarios, muchos de ellos jubilados. El telemarketing consiste en realizar contacto
telefénico personalizado y directo para agradecer a los donantes por su donacion,
para felicitarlos en su cumpleafios, para convocarlos a una nueva donacién, para
entregar informacién de nuevos servicios para donantes, para impartir un mensaje
navidefio, para actualizar la base de datos, entre otros. Conforme ha mejorado la
tecnologia, esta estrategia se implementa a través de correos masivos, con mensajes
de teléfono, con mensajes de WhatsApp y a través de apps para donacién voluntaria.
Esta estrategia es clave pues no es costosa y tiene una gran cobertura. Sin embargo,
al implementar la estrategia es importante considerar que dependiendo de la edad o
de otras caracteristicas de un determinado grupo, es mas conveniente utilizar apps o
llamadas.

No se debe tomar a la ligera el impacto de esta estrategia. De hecho, afios atras, la
Cruz Roja Alemana logré formar una comunidad muy fuerte de donantes de sangre;
una verdadera red social. Hoy en dia, la Cruz Roja Alemana utiliza las redes sociales
blutspender.net para preservar la fuerza de su red social, brindando una oportunidad
de intercambiar experiencias y llegar a personas que aun no han donado sangre.

Reconocimiento
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Existen muchas formas de mostrar agradecimiento que no necesariamente impliquen
un gasto econémico importante pero siempre, siempre jhay que reconocer a nuestros
donantes! La idea es brindar un buen recuerdo o dejar una buena impresion, con
palabras de agradecimiento como “gracias por ayudarnos a salvar vidas”; con
pequefios detalles tales como una carta de agradecimiento escrita a mano del
Presidente de Cruz Roja; un diploma con el nimero de unidades colectadas cada vez
que se realice la colecta; una invitacion el Dia Mundial del Donante, por nombrar
algunas opciones. Lo importante para identificar un reconocimiento adecuado es
mantener contacto con los donantes y gracias a ellos, identificar con ellos mismo la
mejor forma de agradecerles su acto solidario. Algunos no requeriran nada pues ya
estan convencidos de salvar vidas, a otros les bastara con un sincero gracias mientras
otros querran un reconocimiento mas formal.

En todo caso, lo importante es no perder momentos claves para agradecer al donante;
durante todo el proceso de donacidn, se presentan muchos espacios para agradecer.
Por ejemplo, algunos de estos momentos son: el momento en el que el donante hace
el primer contacto —ya sea en forma fisica, entrando al sistema, o por teléfono—,
cuando el personal inicia el proceso de seleccion, el momento en el que el donante se
encuentra en la camilla donando y cuando el donante se retira del proceso.?

SEPTIMA ESTRATEGIA
Crear una cultura de donacion voluntaria de sangre

Crear una cultura de donacién de sangre deviene fundamental para incrementar la
donacion habitual y repetitiva de sangre, con el fin de minimizar los riesgos asociados
a la transfusion. Si bien el fomento de la cultura de donacién voluntaria de sangre es
una labor que corresponde a la Autoridad Sanitaria; es una labor en la que muchos
podemos contribuir pues requiere aunar esfuerzos. A nivel mundial, la Cruz Roja ha
desempefiado un papel de liderazgo en la promocion de la donacién voluntaria de
sangre implementando programas de educacion y promocion. Trabajar con
instituciones educativas permite fomentar la responsabilidad social sobre el acto de
donar sangre, contar con donantes de bajo riesgo, e impulsar la donacién de sangre
en las familias. En general, para crear una cultura de donacion de sangre se deben
considerar los siguientes aspectos.

1. El integrar la donacion de sangre al auto cuidado de la salud, responsabilidad
comunitaria, convivencia ciudadana y al valor de solidaridad.

Un ejemplo de ello es la estrategia del Club 25. En esta estrategia jovenes de 18 afios,
de colegios y universidades, se comprometieron a hacer 20 donaciones de sangre
antes de cumplir los 25 afos —donar entre dos y tres veces por afio. Asimismo, se
comprometieron a llevar estilos de vida saludables para protegerse a si mismos y a los
receptores de su sangre del VIH y otros agentes infecciosos. Ademas, estos jévenes
optaron por motivar a sus pares, al ser parte de la donacion de sangre a través de un
club en el cual los jévenes tienen un espacio propio de discusion sobre la donacién de
sangre.?” Estrategia exitosa en muchas Cruz Rojas Zimbawe, Sud Africa, Ecuador.

2. Movilizaciéon de los estudiantes de secundaria

El trabajo realizado conjuntamente con los colegios permitié, a Cruz Roja de Israel, a
Cruz Roja Americana, a Cruz Roja Ecuatoriana y a otras Cruz Rojas mas, crear un
grupo de donantes y ademdas voluntarios de Cruz Roja. Para lograr este
acercamiento en primera instancia se trabaja con las autoridades de cada institucion
educativa para impartir una charla a los estudiantes de los cursos mas avanzados, la
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misma que puede incluir la proyeccion de un video corto motivante. En la charla se
explica la importancia de la donacién de sangre, el proceso, los requisitos para donar
y proteger al donante y al receptor, los comportamientos de riesgo para poder tener
un suministro de sangre seguro, entre otros. Posteriormente, se distribuyen
formularios de autorizacién para los padres de los estudiantes y son ellos quienes
manifiestan su voluntad de donar a sus padres y remiten el formulario firmado al
personal de CRE. Con lo anterior, se coordina y realiza la colecta. Ademas, se busca
gque la experiencia sea memorable por lo que se realizan concursos, se reconoce
publicamente el nimero de unidades alcanzadas, entre otros. Las brigadas de CRE
en los diferentes planteles estudiantiles publicos y privados realizan la promocién de
estilos de vida saludable y dentro de ellos la promocion de la donacién voluntaria de
sangre.

La sangre y su recorrido por la Vida®®

Este es un proyecto que tiene como poblacion objetivo sensibilizar en escuelas con
el fin de contar a futuro con donantes de bajo riesgo y, en el presente, con
promotores dentro de su entorno familiar. Cuenta con un kit educativo denominado
“La sangre y su recorrido por la vida” con actividades didacticas que permiten que los
nifios pinten y afiancen sus conocimientos acerca de la sangre y la donacion,
difundan el mensaje en sus familias.

OCTAVA ESTRATEGIA
Adaptarse al cambio

Una campafia por excelente que sea no crea una cultura de donacién. Por ende, en
primer lugar, se debe aceptar que lo mas importante es trabajar en crear una cultura
de donacion de sangre, esta es la forma mas solida de mantener un abastecimiento
adecuado del liquido vital. Bajo esta logica, adaptarse a los cambios de una sociedad
globalizada y en continua evolucion, resulta muy relevante.

Luego de 73 anos de operar como banco de sangre y 40 afios de trabajo en la
promocion de la donacién voluntaria, durante la pandemia, el Hemocentro de Cruz
Roja Ecuatoriana junto con su red de servicios de sangre, experimentd una caida muy
importante en el nimero de donantes. Concretamente, la CRE, registr6 una baja de
18.000 donantes mensuales a 4.420 en el mes de abril de 2020. Si bien se logré muy
rapidamente una recuperacion equivalente al 130% en el mes de mayo, fue un periodo
preocupante. La pandemia fue una oportunidad para determinar que si bien hay
solidaridad, todavia no se cuenta con una cultura de donacion voluntaria consolidada.
Apenas se determin6 en Ecuador el confinamiento, esto fue del 16 de marzo del afio
en curso, la CRE optdé por acudir a los medios de comunicacién para explicar las
medidas de bioseguridad que implementd, asi como las necesidades de sangre a nivel
pais. Sin embargo, la disposicion de confinamiento obligd a todos a quedarse en casa
y en Ecuador, los donantes voluntarios de sangre también se quedaron en casa pues
la gente tenia miedo al contagio.

Por esta razén, la CRE tuvo que adaptarse rapidamente a la nueva situacién que
enfrentaba el pais. Asi, se lanz6 una campafia de colectas a domicilio con unidades
moviles. Con el fin de preservar las medidas de distanciamiento social, solamente se
colectaba la sangre de dos donantes a la vez. Mientras tanto, en otros centros la
colecta se realiz6 proveyendo transporte seguro al donante desde su domicilio hacia el
centro de colecta y nuevamente hacia su hogar. De esta manera, se logré cubrir la
deficiencia de la oferta de sangre. En los meses mas complicados, se registré una
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demanda insatisfecha equivalente al 4% que posteriormente se estabilizd y fue
solamente del 1%.

Ante tales circunstancias, CRE ha focalizado sus esfuerzos en realizar campafias en
redes sociales enfocadas a disminuir el miedo entre la poblacion por desconocimiento
relacionado con el Covid-19. Adicionalmente, se ha fomentado el uso de la app para
agendar citas y se trabaja de forma sectorizada en urbanizaciones y domicilios del
Centro Norte y Sur de las ciudades a nivel nacional.

Por otro lado, hubo que retomar la estrategia de conversién de donantes familiares en
donantes voluntarios que se utilizé en el 2011-2012. Lo anterior porque se ha logrado
identificar que los familiares se angustian y desean donar para ayudar a su familiar
enfermo. Asi, se cred una alianza con el sector publico para motivar a familiares a
convertirse en donantes voluntarios. Ademas, cabe mencionar que la pandemia ha
despertado la necesidad de investigar esta nueva enfermedad por lo que hemos
desarrollado esfuerzos para colectar plasma de donantes recuperados de Covid-19.
Por ende, la situacion actual solamente ha demostrado la importancia de mantener
una base solida de donantes voluntarios repetitivos pues muchos de ellos han sido
guienes nos han apoyado para cumplir con esta nueva meta de investigacion.

Como se ha evidenciado a lo largo del presente trabajo, existen varias estrategias
para captar donantes voluntarios de sangre. Sin embargo es crucial contar con un
buen equipo con metas claras y medibles asi como con una estrategia de captacion
enfocada en responder a los deseos del donante, es clave tener estrategias acordes a
sus particularidades locales, costumbres y cultura. Igual de relevantes resultan otras
estrategias como la comunicacion efectiva, las alianzas estratégicas, fomentar una
cultura de donacién entre la poblacion y realizar esfuerzos para retener a los
donantes. Finalmente, en un mundo de cambios rapidos, es imperante el desarrollar
habilidades para adaptarse al cambio. Indudablemente, todas estas estrategias deben
implementarse considerando que el donante voluntario es el actor clave de todo
esfuerzo para colectar sangre y que este no es un trabajo facil; es un trabajo que exige
corazoén, constancia y dedicacion.
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